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CAMARA DE VEREADORES DE MAMPITUBA

CONTRATO N° 006/2026

CONTRAATO' DE PRESTAGAO DO SERVIGCO DE
-‘TELEF_ONICO FIXO - COMUTADA

" Pelo presente instrumento particular (“Contrato”), de um lado
PONTONET COMPUTADORES E REDES LTDA. EPP, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 10.91 2.823/0001-47, com sede na
Av. Getulio Vargas, n° 1135, Sala 01, Bairro Nova Brasilia, em Sombrio/SC
ou “CONTRATADA’ e, de outro lade, a CAMARA MUNICIPAL DE
VEREADORES DE MAMPITUBA, CNPJ: 03.842.906/0001-41, devidamente
qualificado na ordem de servigo e TERMO DE CONTRATACAO doravante
denominado ‘USUARIO” ou “CONTRATANTE”, firmam este Contrato
conforme as seguintes clausulas e condigges.

Pelo presente, a contratante realiza o presente contrato de prestacao de
servico de voz (telefonia fixa) perante a contratada, segundo os termos e
‘regras abaixo descritas:
':LAUSULAQ’REMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato a prestagéo de
servico de telefonia fixa em todas as suas modalidades, no enderego
indicado pelo Assinante, mediante pagamento das tarifas constantes
dos Planos de Servicos divulgados e constante no termo de
contratacdo avulsa existente.

1.2. A ativacdo do servigo ficara sujeita a viabilidade técnica,
andlise financeira e de crédito, bem como a apresentagéo e analise
dos documentos do CONTRATANTE

1.3. Outras prestacoes, utilidades ou  comodidades poderdo
ser contratadas pelo USUARIO, mediante contratacéo especifica e
avulsa, com o pagamento dos valores correspondentes a cada servico
e ainda, desde que haja a disponibilidade técnica para a efetiva
prestacéo do servigo.

_ 14. O prazo de vigéncia da contratagdo é o definido
expressamente no termo de contratacdo avulsa, que faz parte
integrante do presente contrato, para todos os fins, deveres e direitos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Para prestagdo do servigo o USUARIO se compromete a
pagar mensalmente os valores correspondentes ao plano de servico
R$ 210,00 (duzentos e dez reais) valor correspondente a
disponibilizacdc do acesso e ainda, os valores referentes a
utilizagdo do servigo apos o consumo da franquia mensal, caso haja
esta franquia.

3.2. Os valores referentes ao plano de servigo vinculado a
este Conirato poderdo ser reajustados de acordo com a variagao
positiva do Indice de Servicos de Telecomunicagdes (“IST”") ou por
outro indice gque venha a substitui-lo, de acordo com a data-base
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descrita no respectivo plano de servico.

2.3. Qualquer alteragdo - nos fributos incidentes sobre a
prestacdo do servigo ora coniraiado permitira a modificagdo dos
valores cobrados.

2.4. A cobranga dos valores devidos pela prestagdo do servico
principal e outros servigos serd realizada mediante apresentacéo de
fatura mensal ao USUARIO, que podera ser paga pelas plataformas
disponibilizadas pelo CONTRATADO, e especificadas no termo de
contratagdc avulso. O USUARIO no-ato da contratagdc do servico
escolhera uma entre as datas de vencimento, € bem assim acerca de
cada servico optado, e pelo rasnectivo preco. E obrigacdo da
contratante pagar as mensalidades e as assisténcias técnicas, se
necessarias, para solucac de problemas relacionados.

2.5. O nao pagamento na data de seu vencimento sujeitard o
USUARIO ao pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre 0
valor devido, bem como 1% (um por cento) de juros de mora e
atualigacao monetaria do valor devido de acordo com a variagao
positiva do INPC. Transcorridos 30 dias do vencimento da conta de
servigos, ainda, o contratado estara sujeito a: 1) suspensao parcial do
provimento do servigo; Iy transcorridos 30 (trinta) dias desde a
suspensdo parcial: suspensac total do provimento do servigo; )
transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao iotal do provimento do
servico: desativacao definitiva do servico e rescisdo do contrato de
prestagdo do servico €; IV) inscrigdo dos dados do CLIENTE perante
os 6rgaos de protegdo ao crédito, mediante comunicado prévio nos
termos da legislacéo vigente.

2.6. A quitagdo de valores eventuais devidos, cujo pagamento
tenha sido efetuado por meios em gue nao haja a imediata baixa da
fatura, somente ocorrerd apos respectiva compensacao bancaria.

27. O USUARIO poderd contestar 0s débitos contra si
lancados e que julgar improcedentas junto a qualquer centro de
atendimento, que devera emitir fatura com o valor incontroverso. Apos
a apuragéo da contestacao apresentada, a CONTRATADA langara os
débitos comprovadamente procedentes na primeira Fatura a ser
emitida, os quais © USUARIO ndo poderd apresentar nova
contestagao.

2.8. O USUARIO é responsével pela instalagao e manutengao
da sua rede interna de telecomunicagdes. Toda solicitagdo estara
sujeita a um estudo sobre 2 viabilidade técnica, sendo que somente
serdo considerados contratados 0s servigos apos a constatagéo de
viabilidade técnica. Ainda, cada nova instalacdo sera alvo de
contratagéo especifica, e pagamento especifico.

CLAUSULA TERCEIRA ~ DOS DIREITOS E DEVERES
3.1 Constituem direitos do USUARIO além daqueles previstos

na legislagao aplicavel:
2 Obter acesso e fruicdo do servigo de forma
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isondmica e dentro dos padrdées de qualidade previstos na
regulamentagao;

b. Receber através de qualquer meio, informacées
adequadas sobre as condicbes de prestagéo, contratagao e
suspensdo do servico e eventuais alteragbes, bem como
respostas as suas solicitagdes no prazo legal;

c. O detalhamento da fatura nos termos e condigdes
previstos na regulamentagéao do servigo prestado.

d. A privacidade do documento de cobranga, a
inviolabilidade de seus dados e ao segredo de sua
comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condicGes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagées ou de compartiihamento de dados
necessarios ao faturamento, bem como de divulgacédo de dados
pessoais em meios de informagdes de cddigo de acesso de
USUARIO, quando nao houver restricao deste;

e. A suspensdo e restabelecimento do servico e de
comodidades ou utilidades nos termos da regulamentagéo;

f. A ndo suspensdo do servigo, salvo nos casos
previstos na regulamentagdo; A portabilidade, substituicao e
interceptacdo do seu cédigo de acesso, nos termos da
regulamentagéo;

g. A reparacdo de danos comprovadamente causados
pela CONTRATADA e de acordo com a regulamentacao;

h. Ser notificado previamente sobre interrupcoes
programadas e sobre suspensdes da prestacdo do servigo
decorrentes de inadimpléncia, bem como da inscricdo de seus
dados em servigcos de protecdo ao credito.

3.2.Constituem deveres do USUARIO, além daqueles
previstos na legislagdo aplicavel:

a. Providenciar, no imovel indicado, local adequado e
infraestrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento
de equipamentos conforme divulgado pela CONTRATADA,;
qualquer inadequagéo da estrutura bésica ¢ de total e exclusiva
responsabilidade do USUARIO.

b. Somente conectar & rede externa terminais que
obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas
na regulamentagao;

C. Manter seus dados cadastrais atualizados perante a
CONTRATADA,;

d. Utilizar adequada e licitamente os servigos,
equipamentos e redes de telecomunicagdes; e,

e. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a
utilizacdo do publico em geral.

f. O USUARIO se obriga a todos os valores, tabelas,
fimites e disponibilidades do termo de contratagéo avulso.
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g. Efetuar o pagamenio referente & prestagéo do
servico, e de todos o0s valores decorrentes de servigos
autdbnomos e acessorios contralados

h. O USUARIO ESTA CIENTE DA INTEGRALIDADE
DO CONTRATO FIRMADO DA CONTRATADA JUNTO A
ALGAR, DE MODO QUE SE SUBMETE A TODOS OS SEUS
DEVERES, QUE SAQ ORIUNDOS DO REFERIDO CONTRATO.

3.3.Constituem direitos e deveres da CONTRATADA, além
daqueles previstos na legislagéc aplicavel, aqueles descritos nos
- “Contratos de Concessdo e Autcrizacdo para prestacdo do Servigo
Telefénico Fixo, junto a ALGAR TELECOM e neste instrumento.
CLAUSULA QUARTA- REGRAS GERAIS

4.1. Apos a instalagio do terminal telefénico e do pagamento
da tarifa de habilitagdo, o USUARIO poderad registrar solicitacdo de
mudanca de endereco do seu terminal telefdnico em qualquer Centro de
Informacéo e Atendimento, que sera executada nos prazos estipulados no
contrato base.

43 A CONTRATADA nédo podera alterar unilateralmente o
cédigo de acessc vinculado ao terminai 4o USUARIO sem que haja prévia
comunicacéo na forma e prazes estipuiadoes na regulamentacéo.

4.3, Verificada a disponibilidade técnica e mediante
pagamento do valor previamente divulgedo, a CONTRATADA atendera
solicitagdo do USUARIO de alteracéo do cédigo de acesso vinculado ao
seu terminal. '

44 E responsabilidade da contratante zelar pelos
equipamentos ofertados em comodaic, segundo a tabela de contratacdo
avulsa, e abster-se de fazer qualquer conduta que danifique 0 mesmo, ou
que impeca seu regular funcionamenio O equipamento é cedido em
comodato, e deve ser restituido ac final do contrato. A néo restituicdo ao
final do contrato implicara em imediata conversdo em perdas e danos, ou
seja, o valor do equipamento sera cobrado com eventuais mensalidades
nao pagas.

45. E vedado ao CLIENTE aiterar qualquer caracteristica
original do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA. Também e
vedado ao CLIENTE realizar qualquer espécie de reparo, manutengdo ou
violagdo no equipamento, seja para que fim for; considerando-se ftal
ocorréncia como falta grave e implica em responsabilidade plena, alem da
possibilidade de rescisdo pela CONTRATADA.

486. Em caso de roubo, furto ou qualquer dano ao
equipamento de propriedade da PRESTADORA, o CLIENTE devera arcar
com os respectivos custos de reposigdo (valor de mercado) ou
manutengdo, conforme tabela vigente 2 €poca.

4.7. O equipamento e servico objeto deste contrato se
destinam ao uso exclusivo do CLIENTE, vedada a sua utilizagdo para
outros fins que ndo a recepgdo ou fruicdo individual, ndo podendo o
CLIENTE retransmitir sinal a terceiios ou praticar revenda de servigo, fazer
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extensdes nao autorizadas, dentro do mesmo local, domicilio ou
estabelecimento, ou para outro local, ou alterar a instalacéo/habilitagéo
original, caso em que arcara com os prejuizos decorrentes da infragao.

48. - Em qualquer hipétese de rescisdo, ou ainda no término do
presente Contrato, o contratante devera devolver a contratada, no prazo
maximo de 5 dias, contados da data de rescisao ou término do contrato,
todos os equipamentos da contratada que porventura estejam sob sua
posse, N0 mMesmo "estado que foram recebidos, salvo as deterioragoes
natprais.j_'A,contratada pode realizar dentro ‘do prazo, a retirada dos
equipamentos que “estiverem sob a posse da contratante. Caso ©
contratante nao enfregue 0S8 ‘equipamentos, a contratada podera
‘considerar tais equipamentos como nio devolvidos e proceder conforme
estabelecido a seguir;

4.9. Na hipotese da contratante nio devolver os equipamentos
a contratada ou caso o contratante venha a ocasionar danos a tais
equipamentos que inviabilize ou prejudique a regular utilizacdo desses,
fica a contratada, desde ja, autorizada a proceder a busca e apreenséo
destes equipamentos e/ou cobrar em uma Unica parcela, © valor
correspﬁndente ao prego de mercade de tais equipamentos (novos); Na
hipétese de develugao dos egquipamentos com avarias causadas pelo
contratante, fica a contrataca autorizada a cobrar o valor correspondente &
quantia despendida para conserto desses;

4.10. O CLIENTE entende e concorda que 0 Servigo contratado
podera estar eventualmente, indisponivel, seja para manutencao
programada (preventiva) ou nao programada/excepcionai, dificuldades
técnicas e por outros fatores fora de controle da PRESTADORA, inclusive
interrupcdes de servigo causadas por outros CLIENTES, ou por eventos
de forca maior, 0s quais nao constituirao falha no cumprimento das
obrigagdes da PRESTADORA previstas neste contrato. Ocorrendo tais
imprevistos, 0 CLIENTE nao podera pleitear o direito a qualquer tipo de
desconto ou reducao do valor da assinatura mensal.

i 411. A rede elétrica do domicilio em que seré realizada a
instalagao/habilitacéo € de responsabilidade do CLIENTE, o qual declara
que a mesma segue rigorosamente 08 padroes de instalacdo e
aterramentc estabelecidos pelo INMETRO e pela concessionaria do
servico de energia elétrica. A PRESTADORA n3o responde por danos
causados por egquipamentos eletroeletrénicos localizados no domicilio,
inclusive aqueles de propriedade da PRESTADORA, e que estejam
ligados na rede elétrica, sendo que o CLIENTE tem consciéncia de que €
responsavel pelos danos de natureza elétrica que venham a ocorrer nos
equipamentos da PRESTADORA, em decorréncia dos padrées de
instalacéo e aterramento do local da instalac@o/habilitagéo.

| CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

51. O presente Contrato vigera até dia 31/1 2/2026, podendo ser
prorrogado, respeitado em todos os casos, o prazo do Contrato de Concessao
firmado da CONTRATADA com a ALGAR TELECOM e desta com a ANATEL.
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et

7.1. O presenie matrumento podera ser rescindido nas
seguintes hipoteses: i,

a.  Por solicitagdo do {1SUARIO, a qualquer tempo;

b. Pela - - CONTRATADA, motivada pelo
descumprimento do USUARIO do disposto neste instrumento
ou na regulamentagéo pertinenta;

¢ Nas hipbtesesde caso fortuito ou forgz maior que
perdurem por mais de 90{noventa) dias; | 7

d. No distrads, ‘vinculado a vontade de ambos
contratantes: o |

e. Porextingac o Gontrato de Concesséo firmado da
CONTRATADA com 2 ALGAR TELECOM e da mesma com a
ANATEL; :

¢ Por iniciativa dz. CONTRATADA, em decorréncia
da extingdo elou descontinuidade do plano de servigo e
mediante aviso prévic de 9C {noventa) dias.

g. O servigo & parg uso exclusivo do USUARIO. Na
hipttese de comercializagdn, Cessao, locacdo, sublocagao,
compartilhamento e deseaniormidade com o disposto neste
instrumento, disponibilizagia ou transferéncia a terceiros, seja
a que titulo for, dos s5& icos e equipamentos objeto do
presente instrumento. £

h.  Havendo interésse por parte da contratante em
rescindir o Contrato; esi¢ deve comunicar @ contratada em um
prazo minimo de antecedénciz de 30 (dias), de modo que sera
devido o valor infegrai da mensalidade do més em Curso,
notadamente face & necessidade de aviso prévio no periodo de
trinta dias, cujo desrespeilc do referido prazo implica nas
consequéncias previgtas ne; instrumento;

i. Caso o conratante deseje fazer O cancelamento
imediato, ndo respeitands ¢ periodo de avise de irinta dias, O
valor da mensalidads . sera,  em razgdo do referido
descumprimentc do aviso- | moniterio, no seu valor integral,
sem desconto, além da faspash a mensalidade do més corrente
ao pedido (més de aviso ’ sralmente;

1: Na rescisdc do contrato pelo falecimenio do fitular,
os sucessores devem entregar & contratada a certiddo de 6bito,
para assim poderem pedir & rescisdo ou assumir o contrato, o
que deverdo fazer no piazo maximo de 30 dias a contar da data
do ébito; - £

a

Para quem pretende solicitar cancelamento, primeiro, deve respeitar a

totalidade das regras acima, temporais

¢ fundamentos para requerer 0

¥

encerramento, e respeitar de eventual fdelidade e de aviso prévio; caso
pretenda requerer o cancelamento. i3 na ocasido do aviso prévio, se pode
optar por tal via, deixando-se aceriado fudo o que for pendéncia neste ato;
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Sobre. o . modo de  se solicitar o cancelamento, abre-se as

seguintes possibilidades:

1. Presencialmente, onde o titular do contrato,
ou pessoa representante, devidamente possuidora de
procuracdo com poderes especificos, solicite a providéncia
de cancelamento; terceiros, sem qualquer autorizagéo
escrita e especifica, autenticada em cartorio, ou
procuragdo, com poderes especificos, n&o poderao
solicitar cancelamento, até em atengdo e seguranga ao
titular;

2. Por e-mail; pode o ftitular solicitar ©
cancelamento via e-mail: o cancelamento por e-mail
somente se dara se a solicitacéo foi originaria do e-mail
que a pessoa identificar, quando da contratacdo, para esta
finalidade exclusiva, ou seja, autorizar que, por este e-mail
se faga requerimento de cancelamento — outros e-mails
ndo habilitados quando da contratagdo ndo serdo aceitos
para fins de solicitacdo de cancelamento, haja vista a
garantia de autenticidade do requerimento  de
cancelamento;

3; Por chat, (whatsapp), € necessario que 0
cliente envie uma fotografia (“selfie” — onde se identifique o
rosto do titular e o documento de identificagdo do mesmo.
Ainda, todos os elementos de seguranca necessarios para
certificacdo de identidade, notadamente 0s descritos no
item acima, e abaixo, ao presente item, podem ser exigidos
por parte da contratada, especialmente para fins de
garantir, em favor do proprio cliente, a idoneidade e
autenticidade- da manifestagdo de vontade da contratada,
de modo que, caso paire qualquer duvida quanto a
identidade, 2 parte contratada estd autorizada desde ja a
proceder a qualquer exigéncia confirmatoria pertinente
acerca da autenticidade da identidade.

4. Por telefone sendo que a efetivagdo do
cancelamento por telefone se dara em “dois  passos”, ou
seja, primeiramente o selicitante, titular, confirmando seus

_dados, por telefone, solicita o cancelamento, € efetua as
_ providéncias para sanar todas suas obrigagdes contratuais,

e, depois, apos finalizada a ligagao telefdnica, a contratada
certificara a autenticidade do pedido de cancelamento
também por teiefone, realizando confirmacéo do pedido via
nimero de telefone que o contratante, no ato da
contratagéo, indicar para esta finalidade. Somente por este
numero de telefone habilitado quando da contratagéo
inicial, se podera fazer este segundo passo confirmatoério,
que geraré o cancelamento. Caso o telefone nao funcione,
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A

néo esteja ativade” ¢ cancelamento ndo 'te ra efetivado,
Jma vez que cabe ao cantratants garantir o func sionamento
de seu nimero de taf e identificado para certificagao,
no segundo passo, f2[¢ uaud') de cancelameanto. Cabe o
contratante informar imediaiamente a contratada qualquer
mudanga de seu. i ro ge telefone, sob pena de anuir
que o cancelamenic ndc ¢e operard sem a confirmacéo
por telefone que df“'“" icou na contratagéo, para esta
finalidade, e que hfc obteve este segundo passo
confirmatério.  Esia /iz de  confirmacdo serve para
comodidade  do chiante. mas ndo o dispensa de suas
obrigacbes, e pagameéntos. sendo que, esta via cdmoda
exige seguranca .de. identificacdo, de modo gue o
contratante anui C"v’h gste modo de cancelamento em dois
. passos. C encerras ¢ do Contrato, qualquer que seja o
motivo, ndc prejudica xigibilidade de encargos, débitos
ou créditos decorreniss ga prestacdo do servigo amda nao
quitados pelo USU i.fm,io conforme o caso.

5.48 Para: o retorno.. g viestagdo de  servico, deve o
contratante efetuar o pagamento & ,' u,u 25 08 'débitos que ficaram em
aberto. até o novo figamento:

5Hi5. Ne caso de rescisss : fv'"'*ra C‘nn*rato por ndo pagamento
do documento de cobranga, a L;Q\—ERF'\ ADA estara autorizada a enviar
os dados cadastrais do USUARIO inadin iplente para inscricdo no Servigo
de Protegdo ao Crédito e demaiz nzdastros semeihante:, alem de
protesto, mediante prévia notificacan cmfﬁ rme legislagao vigents

5.6. O presente Contraio gerd considerado rescmdldo de pleno
direito caso seja constatada a mwa‘”’"‘ddf tecnica no ato da instalagio do
servigo, independentemente de avisg. noiificagdo, interpelagéo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba tambeé: as partes qualquer indenizacéo.

Ak

CLAUSULA SEXTA - DAS Dis WQ "“GFS GERAIS

6.1. O presente inai‘mmeﬁm encontra-se vinculado ao termo
de contratacédo avulsa, e ao ¢ nima jmxo a ALGAR, que foi franqueado
acesso ao USUARIO. ;

B2 Séo aplicaveis ao s*rr-" ente instrumento toda a legislacao
aplicével, especialmente as leis ’%"am’% e 9.472/97, bem como os
regulamentos aprovados pela ANAT =L o

6.3. Inobstante outras di: ‘-‘.‘Jisigﬁes, em hipétese alguma a
CONTRATADA, seus preposios & empregados serdo responsaveis
perante qualquer pessoa, inciuingo . 0 USUARIO, por danos indiretos,
punitivos, especiais, exemplares. inciderntais ou emergentes, ou por perda
de receita, de dados, de uso de dados. lucros cessantes, uso ou outra
vantagem econdmica decorrente do conirato ou de Quaiquer forma a ele
relacionada, inclusive, mas néo se fimitando ao uso ou incapacidade de
usar/prestar os servigos, indep er’ri-!m“er.te da causa, seja em acdo
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contratual, seja pcr negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte
ou terceiro de quem a indenizacdo esteja sendo reclamada tenha sido
advertida nreviamente sobre a possibilidade de tais danos.
6.4. A prestacdo dos serviges serd por meio do plano de
servigo, constante no termo de contratagdo avulsa.
SLAUSULA SETIMA - As despesas decorrentes do presente contrato
correrao por conta da segulnte dotacao orgcamentaria:
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Unidade orgamentaria: 11 3.3.90. 40 00.00.00.00. - Sewscos de Terceira
Pessoa.

CLAUSULA QITAVA - 3O FORO

9.1. As Partes elegem o foro de Torres/RS para dirimir
eventuais questdes oriundas deste instrumento.

el

Mampituba, 11 de margo de 2026,
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